
 

 

 

 

 

iz-1- izhisM ehVfjax ds fy, dkSu vkosnu dj ldrk gS\ 

mRrj % oSY;w ikoj ehVlZ ;kuh izhisM ehVlZ 45 fdyksokV rd ds Lohd`r yksM okys dusD’kal ds fy, 

miyC/k gSaA ljdkjh vkSj Private Connections in case of Tenant   ls lacaf/kr fctyh dussD’kal ds fy, 

miyC/k gSaA 

 

iz-2- izhisM ehVj ds fy, vkosnu dSls djsa\ 

mRrj % u, dusD’ku dk vuqjks/k jftLVj djus ds fy,] miHkkssDrk fuEufyf[kr fodYiksa dk mi;ksx dj 

ldrs gSa % 

 vkWuykbu ek/;e ls gekjh osclkbV http://www.tatapower-ddl.com/ ij dLVej lfoZlsl 

lsD’ku ij  

 Vkbi djsa TPDDL NEW vkSj mls 56070 ij Hkst nsa 

 gekjs 24X7  Vksy Qzh laidZ dsanz gssYiykbu uacj 19124 ij dkWy djsa 

 vius lacaf/kr fMfLVªDV dLVej ds;j lsaVj tkdj 

 
iz-3- dkSu ls nLrkostksa dh t:jr gksrh gS\ 

mRrj % u, dusD’ku ds fy, vko’;d nLrkostksa dk mYys[k Table 1. 

esa fd;k x;k gSA 

 
iz-4- D;k izhissM ehVj dk VSfjQ lkekU; ekStwnk ikssLVisM dusD’ku ls vf/kd gS\ 

mRrj % ugha izhisM ehVlZ dk VSfjQ ikssLVisM dusD’ku ds cjkcj gh gSA 

 

iz-5- iksLVisM dusD’ku dks izhissM esa vkSj izhisM dks iksLVisM dussD’ku esa dSls cnyk tk ldrk gS\ 

mRrj % ikssLVisM dusD’ku dks izhisM dusD’ku ;k izhisM dks iksLVissM esa djus ds fy,] miHkksDrk buesa ls 

dksbZ fodYi dk mi;ksx dj viuk vuqjks/k ntZ djk ldrs gSa % 

 gekjs 24X7  Vksy Qzh laidZ dsanz gssYiykbu uacj 19124 ij dkWy djsa 

 vius lacaf/kr fMfLVªDV dLVej ds;j lsaVj tkdj 

 customercare@tatapower-ddl.com ij bZesy djds 

 

iz-6- D;k iksLVisM ls izhissM esa cnyus ;k u;k dusD’ku yxkokus ds fy, eq>s flD;ksfjVh fMikWftV ;k 

ehVj dh ykxr dk Hkqxrku djuk gksxk\ 

mRrj % ugha] miHkkssDrk dks izh&isM ehVfjax ds fy, flD;ksfjVh fMikWftV ;k ehVj dh ykxr dk 

Hkqxrku djus dh t:jr ugha gSA 

 

  

vDlj iwNs tkus okys loky & izhisM ehVfjax  

https://www.tatapower-ddl.com/Editor_UploadedDocuments/Content/Prepaid_Tenant_FAQs.pdf
http://www.tatapower-ddl.com/
http://tatapower-ddl.com:81/customers/solutions/customer-information
mailto:customercare@tatapower-ddl.com


iz-7- vxj esjk dzsfMV [kRe gks tk, rks D;k gksxk\ 

mRrj % vkidks iwoZ fu/kkZfjr dzsfMV lhek ij vykeZ feysxkA vkidh vkiwfrZ ‘kke 5 cts ls vxys fnu 

lqcg 10 cts rd बंद ugha gksxhA jfookj dks Hkh vkiwfrZ बंद ugha gksxhA vxj vkidk dzsfMV ‘kwU; gks 

tkrk gS rks izhisM ehVj vkidks vkids Lohd`r yksM ds eqrkfcd izfr fdyksokV 60 #i;s dh bejtsalh 

dzsfMV nsxkA    

 

iz-8- eSa fdruk [kjhn ldrk gaw\ 

mRrj % vki izfr VªkatsD’ku 100 #i;s ls 4]000 #i;s ds chp 100 #i;s ds xq.kd esa fdruh Hkh jkf’k 

dh [kjhn dj ldrs gSaA 

 

iz-9- eSa dgka ls [kjhn ldrk gwa\ 

mRrj % vki vius lacaf/kr VkVk ikoj&MhMh,y dS’k dysD’ku lsaVlZ ls udn ;k@MhMh ds ek/;e ls 

fctyh [kjhn ldrs gSaA  

¼uksV% izh&isM dwiUl ,Vhih,e esa miyC/k ugha gSa½ 

 

iz-10- D;k jhpktZ dwiu jkf’k dh dksbZ lhek gS] ftls ntZ fd;k tk ldrk gS\ 

mRrj % gka] ehVj miHkkssDrk ds Lohd`r yksM ds vk/kkj ij jkf’k tek dj ldrk gSA 

  

iz-11- D;k eSa vius vykeZ dks eSust dj ldrk gwa\ 

mRrj % gka] vxj vkidk dzsfMV 100 #i;s ls de gks tkrk gS rks vkidks 30 lsdaM~l dk vyeZ 

feysxkA bls can djus ds fy, dksbZ Hkh cVu nck,aA vykeZ gj vk/ks ?kaVs essa ctsxkA vki vius fglkc 

ls viuh lqfo/kkuqlkj Hkh fyfeV fu/kkZfjr dj ldrs gSaA ¼vius okgu ds fjtoZ dh rjg½A 

 

iz-12- D;k gksxk vxj eSa viuk jhpktZ dwiu xqe dj nwa\ 

mRrj % VkVk ikoj&MhMh,y dS’k dusD’ku lsaVj ij tk,a] tgka vkius Hkqxrku fd;k gS vkSj vkidkssa ogka 

fQj ls jhpktZ dwiu tkjh dj fn;k tk,xkA dwiu fof’k”V rkSj ij vkids ehVj ds fy, gksrk gS vkSj 

bls nwljs miHkksDrk }kjk bLrseky ugha fd;k tk ldrk gSA blds vykok] vki buesa ls dgha Hkh laidZ 

dj ldrs gSa % 

 gekjs 24X7  Vksy Qzh laidZ dsanz gssYiykbu uacj 19124 ij dkWy djsa 

 vius lacaf/kr fMfLVªDV dLVej ds;j lsaVj tk,a  

 customercare@tatapower-ddl.com ij bZesy djsas 
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