
 
 
 
 
 
 
 

                 vDlj iwNs tkus okys loky & Hkqxrku 
 
 

iz.1  Hkqxrku ds fy, miyC/k fofHkUu ,osU;w@eksM~l dkSu ls gSa\  
 

mRrj % fcy Hkqxrku dh fof/k;ksa ds ckjs esa tkuus ds fy,] di;k ;gka fDyd djsa. 
 
 
 

iz.2 psd ls Hkqxrku fdlds i{k esa fd;k tkrk gS\ 
 

mRrj % ^^VkVk ikoj fnYyh fMfLVªC;w’ku fyfeVsM CA No XXXXXXXXXXX"  ;k  "VhihMhMh,y CA NO XXXXXXXXXXX" 
 
 

iz.3 VkVk ikoj&MhMh,y ds fcy dk Hkqxrku djus ds fy, dkSu ls dkMZ Lohdkj fd, tkrs gSa\ 
 

mRrj % fcy Hkqxrku ds fy, lHkh rjg ds dzsfMV@MsfcM dkMZ Lohdkj fd, tkrss gSaA fcy Hkqxrku ds fy, 

ekLVjdkMZ@ohtk dkMZ@fMulZ dkMZ Lohdkj fd, tkrs gSa ¼fMulZ dkMZ dsoy gekjh osclkbV ij Lohdkj fd, 

tkrs gSa½A  

 

iz.4  VkVk ikoj&MhMh,y ds fcy Hkqxrku lsaVlZ dh Vkbfeax D;k gSa\  
 

mRrj % VkVk ikoj&MhMh,y ds lHkh fcy Hkqxrku lsaVlZ lkseokj ls ‘kfuokj rd [kqys jgrs gSaA yksds’ku ,oa le; 

ns[kus ds fy,] d`i;k ;gka fDyd djsa. 
 
 
 

iz.5  ,uh Vkbe isesaV e’khu ¼,Vhih,e½ dh Vkbfeax D;k gS\ 
 

mRrj % lHkh ,Vhih,e yksds’kal lkseokj ls ‘kfuokj rd [kqys jgrs gSaA yksds’ku ,oa le; ns[kus ds fy,] d`i;k  
;gka fDyd djsa. 
 
 

iz.6  fcyksa dk vkWuykbu Hkqxrku dSls djsa\ 
 

mRrj % vki fuEufyf[kr rjhds ls vkWuykbu Hkqxrku dj ldrs gSa % 
 

VkVk ikoj&MhMh,y dusDV eksckby ,si ds ek/;e ls 

 VkVk ikoj&MhMh,y dh osclkbV ds ek/;e ls Hkqxrku ds 

fy,] d`i;k ;gka fDyd djsa  

isVh,e] eksfcfDod] ;wihvkbZ ;sl cSad tSls okWysV~l ds ek/;e ls 
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iz.7  ;fn miHkksDrk vius fiNys Hkqxrku fooj.k dks ns[kuk pkgrk gS rks D;k fodYi miyC/k gSa\ 
 

mRrj % miHkksDrk Hkqxrku ;k dusD’ku ls lacaf/kr fdlh vU; fooj.k ds ckjs esa] fuEufyf[kr ek/;e ls tkudkjh 

izkIr dj ldrk gS %  

 

 VkVk ikoj&MhMh,y dusDV eksckby ,si 

 osclkbV ij https://www.tatapower-ddl.com/ 

 

 miHkksDrk vius vdkmaV esa ykWx bu dj ldrs gSa vkSj vdkmaV dh tkudkjh] fcfyax fofoj.k] [kir dk 

fooj.k] Hkqxrku fgLVªh vkfn esa ls viuh t:jr ds fglkc ls miyC/k fodYiksa dk p;u dj ldrs gSaA 

  miHkksDrk 56070 uacj ij "TPDDL PMNT XXXXXXXXXXX" (X denotes 11 digits CA No) ,l,e,l dj 

fiNys 5 Hkqxrku dk fooj.k Hkh izkIr dj ldrs gSaA 

 
 

iz.8  miHkksDrk vius Hkqxrku lacaf/kr f’kdk;r ntZ djkus ds fy, dgka laidZ dj ldrk@ldrh gS\ 
 

mRrj % miHkksDrk bu fodYiksa ds ek/;e ls viuh f’kdk;r ntZ djk ldrs gSa % 

 VkVk ikoj&MhMh,y dusDV eksckby ,si 

 VkVk ikoj&MhMh,y ossclkbV ds ek/;e ls Hkqxrku laacaf/kr f’kdk;r ntZ djkus ds fy,] d̀i;k ;gka fDyd djsa.   

 gekjs 24X7 Vksy Qzh laidZ dsanz gsYiykbu uacj 19124 ij dkWy djsa ;k 

 vius lacaf/kr fMfLVªDV dLVej ds;j lsaVj ¼le; & lkseokj ls ‘kqdzokj rd lqcg 9%30 ls vijkg~u 6%00 cts rd vkSj 

‘kfuokj dks lqcg 9%30 ls vijkg~u 1%00 cts rd½ esa tk,aA  
 

iz.9  esjs vkWuykbu Hkqxrku dks esjs vdkmaV esa dc viMsV fd;k tk,xk\ 

mRrj % Hkqxrku djus ds 4 ?kaVs ds Hkhrj vkWuykbu Hkqxrku vkids vdkmaV esa fn[kkbZ nssxkA 
 

iz.10  ;fn eSaus vius fcy dk Hkqxrku ugha fd;k rks D;k ifj.kke gksaxs\ 

 

mRrj % fcy dk Hkqxrku ugha djus ij fMLdusD’ku uksfVl Hkstk tk,xk vkSj uksfVl vof/k ds 15 fnu ckn Hkh 

cdk;s dk Hkqxrku ugha fd;k tkrk gS rks dussD’ku dks fMLdusDV dj fn;k tk,xkA 

 

iz.11  ysV isesaV ljpktZ ¼,yih,llh½ dh nj D;k gS vkSj miHkksDrk ls bls dSls fy;k tkrk gS\ 

 

mRrj % ,yih,llh dk eryc gS fd ns; frfFk ds Hkhrj fcy dk Hkqxrku ugha fd, tkus ij olwyk tkus okkyk 

ljpktZA ‘kqYd dh x.kuk fnu ds vk/kkj ij] ;kuh fcy Hkqxrku dh ns; frfFk ls Hkqxrku fd, tkus dh frfFk ds 

vk/kkj ij fu/kkZfjr nj ¼orZeku esa 18% lkykuk½ ds vuqlkj dh tkrh gSA   
 

iz.12  vxj esjk psd ckmal gks tk, rks D;k gksxk\ 

mRrj % psd gSaMfyax pktZ ds rkSj ij 200 #i;s olwyk tk,xkA blds lkFk gh cdk;k jde ds Hkqxrku gksus rd 

18 dh nj ls ,yih,llh olwyk tk,xkA 
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iz.13  D;k eq>s viuk vkWfjftuy psd okil fey ldrk gS\ 

mRrj % vkWfjftuy nLrkost okil ugha fd, tk ldrs gSaA gkykafd ckmal psd dh QksVksdkWih@LdSu dkWih] ;gka 

laidZ dj izkIr dh tk ldrh gS% 

• gekjs 24X7 Vksy Qzh laidZ dsanz gssYiykbu uacj 19124 ij dkWy djsa ;k  

• vius lacaf/kr fMfLVªDV dLVej ds;j lsaVj ¼le; & lkseokj ls ‘kqdzokj rd lqcg 9%30 ls vijkg~u 05%30 

cts rd vkSj ‘kfuokj dks lqcg 9%30 ls vijkg~u 1%00 cts rd½ esa tk,aA   

• customercare@tatapower-ddl.com ij bZesy djsaA 
 
 

iz.14  vxj esjk psd ckmal gks tkrk gS] rks eq>s dSls Hkqxrku djuk pkfg,\ 

 

mRrj % foRr o”kZ 2017&18 ds fy, MhbZvkjlh }kjk tkjh u, fn’kkfunsZ’k ds vuqlkj] vxj psd ckmal gkssrk gS rks 

miHkksDrk dks u, psd ds ek/;e ls Hkqxrku djuk gksrk gSA c’krsZ] miHkksDrk }kjk psd ds ek/;e ls Hkqxrku fd, 

tkus ij ckjg eghus dh vof/k esa nwljh ckj psd ckmal gkssrk gS rks vxyss 6 fcfyax lkbdy ds fy, Hkqxrku dsoy 

fMekaM Mªk¶V ;k bysDVªkWfud eksM ls gh Lohdkj fd;k tk,xkA 

 

iz.15  ,u,lh,p ‘kCn fdlls lacaf/kr gS\ 

 

mRrj % ,u,lh,p ¼us’kuy vkWVksesVsM Dyh;fjax gkml½ QaM Dyh;fjax IysVQkWeZ gS] ftldk xBu ,uihlhvkbZ 

¼us’kuy isesaV~l dkWiksZjs’ku vkWQ bafM;k½ }kjk fd;k x;k gS] tks vkjchvkbZ ds ekStwnk bZlh,l ¼bysDVªkWfud Dyh;fjax 

flLVe½ dh rjg gSA 

 

,u,lh,p ds ykHk@,fDVos’ku@fM,fDVos’ku izfdz;k vkSj blds ckjs esa vf/kd tkudkjh ds fy,] d`i;k ;gka fDyd 

djsa 
 

iz.16  ,ubZ,QVh vkSj vkjVhth,l D;k gS\ 

 

mRrj % ,ubZ,QVh ¼us’kuy bysDVªkWfud QaM~l VªkalQk½@vkjVhth,l ¼jh;y Vkbe xzkWl lSVyesaV½ Hkkjrh; fjtoZ 

cSad ¼vkjchvkbZ½ }kjk is’k jk”VªO;kih bysDVªkWfud QaM~l VªkalQj flLVe gS] tks ns’k ds fdlh Hkh fgLls ds fdlh Hkh 

cSad ‘kk[kk ls ns’k ds nwljs fgLls esa fdlh vU; cSad ‘kk[kk esa QaM~l ds VªkalQj dh lqfo/kk iznku djrh gSA 

 

,ubZ,QVh@vkjVhth,l] bldh Hkqxrku fof/k vkSj ykHkksssa ds ckjs esa vf/kd tkudkjh ds fy,] d`i;k ;gka fDyd djsa 
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