
 
 

 

  
  

  

 

  
                                                                   
प्रश्न-1 : टाटा पावर-डीडीएल �कन प�रिस्थ�तय� म� उपभोक्ता के �बजल� कनेक्शन काटने पर मजबूर होती 
है?   

उ�र: जब उपभोक्ता अपना �बजल� �बल का बकाया/देनदार� नह�ं चकुाते ह�, तो 15 �दन� के �डस्कनेक्शन 

नो�टस के बाद उनका कनेक्शन काट �दया जाता है। इसके अलावा, सां�वधक �नकाय जब टाटा पावर-डीडीएल 

को कनेक्शन काटन ेका संकेत देते ह� और जहां टाटा पावर-डीडीएल के जोनल कमर्चा�रय� द्वारा साइट पर 
असुर��त प�रिस्थ�त पाई जाती है, उस िस्थ�त म� भी असुर��त प�रिस्थ�त का नो�टस जार� करने के बाद 

�बजल� का कनेक्शन काट �दया जाता है। 

 

प्रश्न-2 : कनेक्शन कटवान/ेकनेक्शन वापस एव ं�सक्यो�रट� वापसी के �लए आवदेन कैसे �कया जा सकता 
है? 

उ�र: अपने संबं�धत िजला उपभोक्ता सेवा क� द्र (समय - सुबह 9:30 से शाम 5:30 बजे तक सोमवार से शुक्रवार 
तक और श�नवार को सुबह 9:30 से 1:00 बजे तक) पर जाएं और �नम्न�ल�खत दस्तावेज जमा कर� : 

 आरसी ((रिजस्टडर् उपभोक्ता) का फोटो पहचान पत्र 

 आवेदन / अनुरोध प्रपत्र आरसी द्वारा �व�धवत हस्ता��रत 

 नवीनतम भुगतान �बल  

 रद्द �कए गए चके क� कॉपी 
 

प्रश्न -3: क्या कोई उपभोक्ता वतर्मान मीटर सर�डर करन ेके बाद उसी मीटर के �लए आवेदन कर सकता है? 

उ�र: नह�ं, उपभोक्ता को नए कनेक्शन के �लए आवेदन करना होगा जो नए मीटर नंबर और सीए नंबर के 

साथ होगा। 

 

प्रश्न -4: बकाया रा�श का आं�शक भुगतान करने के बाद पुन: आवेदन कैस ेकर�? 

FAQ  -   �डसकनेक्शन एंड र�कनेक्शन      



 
 

 

  
  

  

उ�र: आं�शक भुगतान पर �कसी भी प्रकार क� छूट क� अनुम�त नह�ं है। र�कनेक्शन करने के �लए, उपभोक्ताओं 
से अनुरोध �कया जाता है �क वे अपने कनेक्शन पर मौजूद 100% बकाया रा�श का भुगतान कर� और �फर 
संबं�धत िजला उपभोक्ता सेवा क� द्र (समय - सोमवार से शुक्रवार सुबह 9:30 से शाम 5:30 बजे तक और 
श�नवार को सुबह 9:30 बजे से 1:00 बजे तक) �नम्न�ल�खत दस्तावेज� के साथ �विजट कर� : 

 आरसी ((रिजस्टडर् उपभोक्ता) का फोटो पहचान पत्र 

 आवेदन / अनुरोध प्रपत्र आरसी द्वारा �व�धवत हस्ता��रत 

 नवीनतम भुगतान �बल  

 

प्रश्न – 5 : 6 मह�ने के भीतर र�कनेक्शन के �लए क्या शुल्क ह�? 

उ�र: र�कनेक्शन शुल्क देखन ेके �लए यहां  Click here to view िक्लक कर�। 

एक स्थायी �डसकनेक्शन के मामले म�, �पछले बकाया और सभी लागू शुल्क� के भुगतान पर, य�द कोई हो 
और नए कनेक्शन के �लए आवश्यक औपचा�रकताओं को पूरा करन ेपर र�कनेक्शन �कया जाएगा। 

 

प्रश्न – 6 : र�कनेक्शन के �लए आवेदन कैस ेकर� (�डसकनेक्शन के छह मह�न ेबाद)? 

उ�र: इस मामले म�, उपभोक्ता �नम्न�ल�खत �वकल्प� म� से �कसी माध्यम से नए कनेक्शन के �लए आवेदन 

करना चा�हए: 

• टाटा पावर-डीडीएल कनेक्ट मोबाइल ऐप 

• हमार� वेबसाइट www.tatapower-ddl.com पर उपभोक्ता सेवा अनुभाग के माध्यम से ऑनलाइन 

• TPDDL NEW टाइप कर� और 56070 पर भेज� 

• 19124 पर हमारे 24X7 टोल फ्र� संपकर्  क� द्र हेल्पलाइन नंबर पर कॉल कर� 

- अपने संबं�धत िजला उपभोक्ता सेवा क� द्र (सोमवार से शुक्रवार - सुबह 9:30 से शाम 5:30 बजे तक और 
श�नवार को सुबह 9:30 बजे से 1:00 बजे तक �विजट कर�) 

 

https://www.tatapower-ddl.com/Editor_UploadedDocuments/Content/CHARGES.pdf
http://www.tatapower-ddl.com/

