
मानसून के दौरान सुरक्षा सुिनि�त करने हेतु टाटा पॉवर-
डीडीएल ने ग्राहको ंके िलए िन�िल�खत िदशािनद�श जारी 
िकये हैं: 

• बरसात में ख�ो,ं ट� ांसफॉमर्रो ंऔर सब-�ेशनो ं जैसे 
िबजली के उपकरणो ंसे दूर रहें। 

• कोई भी िगरी या लटकती हुई िबजली की तार िदखने 
पर टाटा पॉवर-डीडीएल की हे�लाइन 19124 पर 
तुरंत सूचना दें। 

• इले���कल ए�ायंस को भीगा हुआ न छोड़ें, और ना 
ही उ�ें गीले हाथो ंसे छुएं। 

• िकसी भी खुले सॉकेट या तार को अकेला न छोड़ें।   
• मीटर रूम या ख�ो ंमें �ाकर्  होने पर ग्राहक सहायता 

के िलए हमारे टोल-फ्री नंबर 19124 पर कॉल कर 
सकते हैं। 

• इले���कल फा� से अपने घर को बचाने के िलए 
सिकर् ट बे्रकर या सजर् प्रोटे�र जैसी से�ी िडवाइस 
का इ�ेमाल करें । 

• घर पर हमेशा एक 'टै�र' रखें। अगर ��च गीला है, 
तो उसे छुए नही।ं सबसे पहले टै�र के ज�रए जाचें 
िक िबजली लीक तो नही ंहो रही। जरूरत पड़ने पर 
अपने इले�� ीिशयन को कॉल करें ।   

 
�ापक सुरक्षा इंतजामो ंके साथ टाटा पॉवर-डीडीएल मानसून के िलए तैयार 

मानसून सीजन को देखते हुए उ�री िद�ी में 20 लाख से �ादा ग्राहको ंको िबजली की आपूितर् करने वाली अग्रणी 
िवद्युत सेवा-प्रदाता टाटा पॉवर िद�ी िड�� ी�ूशन िलिमटेड (टाटा पॉवर-डीडीएल) अपने ग्राहको ंकी कुशलता एवं 
सुरक्षा सुिनि�त करने और िबजली से जुड़ी घटनाओ ंको कम करने हेतु पूवर्-सतकर् ता इंतजामो ंके साथ पूरी तरह से 
तैयार है। सुरक्षा के प्रित अपनी प्रितबद्धता के अनुसार टाटा पॉवर-डीडीएल वषार् ऋतु से जुड़ी चुनौितयो ंका सामना 
करने के िलए िनरीक्षण एवं मर�त काय� सिहत �ापक सुरक्षा इंतजाम कर रही है। 

 मानसून से पहले सुरक्षा इंतजामो ं के अंतगर्त िड�ॉम 
सावर्जिनक स्थानो ंमें लगे िवद्युत उपकरणो ंऔर तारो ंका 
िनरीक्षण और मर�त करवा रही है। एमसीडी/ डीडीए 
पाक� में लगे 1,73,109 िबजली के ख�ो,ं 1734 
पीड�ूडी/ एमसीडी ख�ो,ं 492 एटीएम और 1549 �� ीट 
लाइटो ं के ख�ो ं की लीकेज जांच की गई है। िवद्यु� 
प्रित�ानो ं (इले���कल इं�ालेशंस) की अिथ�ग की 
प्रभावशीलता सुिनि�त करने के िलए उसकी अ�ी तरह से 
मर�त की गई है।      

भारी वषार् से जल-भराव, तेज हवाएं और िबजली िगरने 
जैसी कई चुनौितयां सामने आती हैं, िजसका िवद्युत 
ढांचे को काफी नुकसान होता है। इस चुनौितयो ंको 
देखते हुए टाटा पॉवर-डीडीएल ने अपने प्रयास तेज 
कर आमजन की सुरक्षा सुिनि�त कर खतरो ंको कम 
करने करने के िलए उपभो�ाओ ं के बीच िवद्युत 
सुरक्षा पर जागरूकता फैलाने जैसे सिक्रय उपाय 
करने शुरू कर िदए हैं।    

असर को �ापक करने मानसून तैया�रयो ंके अंतगर्त 
टाटा पॉवर-डीडीएल आने वाले महीनो ंमें िबजली की 
िनबार्ध आपूितर् सुिनि�त करने के िलए अ�ताल, मॉल, 
�ूलो ंऔर कॉलेजो ंजैसे सावर्जिनक प्रित�ानो ंमें लगे 
मीटरो ंको जांचने के िलए िनयिमत तौर पर जा रही है। 
इसके अलावा वन�ित प्रबंधन के पयार्� इंतजाम 

िकए जा रहे हैं, तािक िवद्युत उपकरणो ंपर पेड़ ना िगरें , िजसके कारण िबजली की आपूितर् बािधत हो।   

मानसून रणनीित पर िट�णी करते हुए ऑपरेशन एवं से�ी चीफ श्री राजेश बहल ने कहा, "हमारे �ापक सुरक्षा 
इंतजाम इन चुनौितयो ंका तुरंत समाधान करने के िलए इस तरह तैयार िकए गये हैं, िक हमारे ग्राहको ंको िबजली 
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की िनबार्ध आपूितर् िमले, और वषर् के दौरान वे सुरिक्षत भी रहें। हम अपने ग्राहको ंसे सावधान रहने और जारी िकए 
गए सुरक्षा िदशािनद�शो ंका पालन करने का आ�ान करते हैं। हम साथ िमलकर एक सुरिक्षत और जो�खम-मु� 
मानसून सुिनि�त कर सकते हैं।"     

िकसी भी असुरिक्षत �स्थित अथवा खतरे की सूचना देने और तुरंत सहायता के िलए टाटा पॉवर-डीडीएल से संचार 
मा�मो ंमें बढ़ोतरी की है, जो इस प्रकार हैं: 

·1.Toll-Free Number: 19124 

·2.Mobile App: TPDDL Connect 

·3.Website: www.tatapower-ddl.com 

4.WhatsApp Number: 7303482071 

·5.Missed Call Service: 9619619124 

सम�ा होने पर सहायता के िलए हमारी चैटबोट 'रोशनी' भी ग्राहको ं की सेवा में त�र रहती है। हमारी 
आपातकालीन प्रितिक्रया टीमें भी हाई अलटर् पर हैं, और मानसून के दौरान आने वाली िकसी भी िबजली से जुड़ी 
आपातकाल �स्थित से िनपटने और िबजली की िनबार्ध आपूितर् सुिनि�त करने के िलए आपके साथ खड़ी हैं।   

टाटा पॉवर-डीडीएल अपने उपभो�ाओ ंके िलए िबजली की िनबार्ध आपूितर् करने के िलए प्रितबद्ध है। हम सभी से   
सुरक्षा के सव�� मानक सुिनि�त करते हुए से सावधान रहने का आ�ान करते हैं, और िकसी भी सुरक्षा संबंधी 
इमरजेंसी में हमारी हे�लाइन 19124 पर 24-घंटे संपकर्  कर सकते हैं। हम सभी का आ�ान  करते हैं िक वे 
मानसून के मौसम में सुरिक्षत रहने के िलए जागरूक रहें और आव�क सावधािनयां बरतें। 

टाटा पॉवर िद�ी िड��ी�ूशन िलिमटेड के बारे में: 
  
टाटा पॉवर-डीडीएल के बारे में अिधक जानकारी के िलए, कृपया www.tatapower-ddl.com पर जायें। 
 
टाटा पॉवर िद�ी िड�� ी�ूशन िलिमटेड टाटा पॉवर और िद�ी सरकार का साझा उपक्रम है। टाटा पॉवर-डीडीएल 
उ�री िद�ी की 7 िमिलयन जनसं�ा को में िबजली िवतरण की सेवाएं प्रदान करती है। िवद्युत् िवतरण संबंधी 
सुधारो ंको लागू करने के मामले में अग्रणी रहने के साथ टाटा पॉवर-डीडीएल अपनी ग्राहक अनुकूल कायर्प्रणाली के 
िलए भी जानी जाती है। िनजीकरण के उपरा� टाटा पॉवर-डीडीएल के कायर्के्षत्र में समग्र तकनीकी एवं वािण��क 
(एटीएंडटी) क्षित में �रकॉडर् िगरावट आई है। वतर्मान में एटीएंडटी क्षित 5.9% है, जोिक जुलाई, 2002 के प्रारंिभक 
क्षित �र 53% से अभूतपूवर् रूप से कम है।  

अिधक जानकारी के िलए कृपया संपकर्  करें : 
कॉप�रेट क�ुिनकेश�: 

�ॉ पीआर: 
सोिनया सरीन (9910292599) 

 
अिभषेक आनंद (9711061540)  
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