
 

टाटा पावर-डीडीएल ने अपने टोटल क् वा�लट� मैनेजमेंट (ट�क्यूएम) प्रैिक्टसेस 
के �लए प्र�तिष्ठत ड�ेमगं पुरस्कार 2024 जीता, यह वैिश्वक सम् मान हा�सल 
करने वाल� द�ुनया क� पहल� पावर �डस् ट्र�ब् यूशन कंपनी बनी 

 
• �व�शष्ट प्रदशर्न सधुार और गुणव�ा प्रबंधन के माध्यम से ग्राहक सेवा में उत्कृष्टता 
प्राप्त करने क� �दशा में प्रयास करने हेत ुभारत क� पावर यू�ट�लट�ज के �लए तय �कया 
बेंचमाकर्   

 
 नॉथर् �दल्ल� में 7 �म�लयन से अ�धक आबाद� को �बजल� सप्लाई करने वाल� अग्रणी पावर 
यू�ट�लट� टाटा पावर-डीडीएल ने अपने टोटल क् वा�लट� मैनेजमेंट (ट�क् यूएम) प्रैिक्टसेस के �लए 
प्र�तिष्ठत ‘ड�ेमगं प्राइज 2024’ जीता है।  

 
 �वजेताओं को सम्मा�नत करने के �लए पुरस्कार समारोह का आयोजन नवंबर 2024 में �कया  
जाएगा। यू�नयन ऑफ जैपनीज़ साइं�टस् ट्स एंड इंजी�नयसर् (जेयूएसई) द्वारा प्रदान �कया 
जाने वाला ड�ेमगं ग्रैंड पुरस्कार, द�घर्का�लक गुणव�ा पुरस्कारों में से एक है। यह उन कंप�नयों 
को �दया जाता है जो न केवल ड�ेमगं पुरस्कार प्राप्त करने के मानकों को पूरा करती हैं, 
बिल्क �वस्ता�रत अव�ध के �लए अपने ट�क्यूएम मानकों को लगातार बनाए रखती हैं और 
उनमें सुधार भी करती हैं। टाटा पावर-डीडीएल छह वष� से अ�धक समय से ट�क्यूएम के 
माध्यम से वैिश्वक बेंचमाकर्  बनने क� �दशा में आगे बढ़ रह� है। 

 
 इस सम्मान के साथ, कंपनी ने यह उपलिब्ध हा�सल करने वाल� द�ुनया क� पहल� पावर 
�डस् ट्र�ब् यूशन कंपनी बनने का बेंचमाकर्  स्था�पत �कया है। यह पुरस्कार टाटा पावर-डीडीएल क� 
प्र�तबद्धता को दशार्ता है, जो टाटा क� �वरासत के अनुरूप लगातार सुधार और कमर्चा�रयों 
क� संपूणर् भागीदार� के माध्यम से ग्राहक सेवा में उत्कृष्टता प्राप्त करने क� �दशा में प्रयास 
कर रह� है। ट�क्यूएम प्रैिक्टसेस ने प्र�क्रयाओं में बदलाव को सक्षम �कया है और �बज़नेस 
परफॉम�स को बेंचमाकर्  स्तर तक बढ़ाया है। 

 

 

सोमवार, 07 अक् टूबर, 2024 

नई �दल् ल� 

तत् काल प्रकाशनाथर् 

 



ड�ेमगं पुरस्कार द�ुनया में ट�क् यूएम के सव�च्च पुरस्कारों में से एक है। इसक� शुरुआत 1951 
में �दवंगत डॉ. �व�लयम एडवड्र्स ड�ेमगं क� स्म�ृत में क� गई थी, िजन्होंने द्�वतीय �वश्व 
युद्ध के बाद जापान क� नींव रखने में मदद क� थी, उसके बाद से जापान के उत्पाद क� 
गुणव�ा के स्तर को द�ुनया में सबसे उच्च स् तर का माना गया है। 

 
 पुरस् कार जीतने पर प्र�त�क्रया व् यक् त करत े हुए टाटा पावर-डीडीएल के मुख्य कायर्कार� 
अ�धकार� श्री गजानन एस. काले ने कहा, ‘‘टाटा पावर-डीडीएल को ड�ेमगं परुस्कार से 
सम्मा�नत �कए जाने पर हम बेहद सम् मा�नत महससू कर रहे हैं। यह हमारे �लए उल्लेखनीय 
उपलिब्ध है, जो क् वा�लट� मैनेजमेंट प्रैिक्टसेस में उत्कृष्टता के �लए कंपनी क� अटूट 
प्र�तबद्धता क� वैिश्वक स् वीकायर्ता को दशार्ता है। ड�ेमगं परुस्कार �नरंतर सधुार, प�रचालन 
दक्षता और ग्राहक संतिुष्ट को बढ़ावा देने क� संस्कृ�त को रेखां�कत करता है। इसे जीतना हमें 
द�ुनया भर में पावर �डिस्ट्र�ब् यूशन उद्योग का नेततृ्व जार� रखने, क् वा�लट� और ग्राहक 
संतिुष्ट पर ध्यान कें �द्रत करने के �लए पे्र�रत करता है। टाटा पावर-डीडीएल उत्कृष्टता के �लए 
प्रयास करना जार� रखेगी और एक ट�म के रूप में जो हा�सल �कया जा सकता है उसके 
दायरे को और आगे बढ़ाएगी।’’  

 
 टाटा पावर-डीडीएल के बारे में: 
 टाटा पावर-डीडीएल राष् ट्र�य राजधानी के्षत्र �दल् ल� सरकार और टाटा पावर का ज् वाइंट वैंचर है।  
कंपनी नॉथर् �दल् ल� में कर�ब 7 �म�लयन क� आबाद� को पावर सप् लाई करती है। टाटा पावर-
डीडीएल �बजल� �वतरण के के्षत्र में सुधारों के स् तर पर अग्रणी है और इसे उपभोक् ता कें �द्रत 
व् यवहारों के �लए जाना जाता है। �नजीकरण के बाद से टाटा पावर-डीडीएल के �वतरण वाले 
इलाकों में एट�एंडसी नुकसान में �रकॉडर् कमी आई है। वतर्मान में एट�एंडसी नुकसान 5.9% 
है, िजसमें जुलाई 2002 के 53% के शुरुआती नुकसान से अप्रत् या�शत कमी आई है। 
 टाटा पावर-डीडीएल के बारे में और जानकार� के �लए देखें: www.tatapower-ddl.com  
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