
 
 

टाटा पावर-डीडीएल द्वारा 22 माचर्, 2026 को �कया जा रहा है  
राष्ट्र�य लोक अदालत का आयोजन, इसमें �बजल� चोर� और कटे हुए 

कनेक्शनों क� तत्काल सुनवाई और �नपटान �कया जाएगा  
 

• स्थायी लोक अदालत-1, सब-स्टेशन �बिल्डगं, 2/13, सेक्टर-13, रो�हणी, 
�दल्ल� (वेंकटेश्वर ग्लोबल स्कूल के नजद�क) में लगेगी लोक अदालत 

 
उ�र� �दल्ल� में रह रह� लगभग 90 लाख क� आबाद� को �बजल� आपू�त र् करने वाल� 
अग्रणी पावर यू�ट�लट� टाटा पावर-डीडीएल ने �बजल� चोर� और कटे हुए �बजल� 
कनेक्शनों के तत्काल �नपटान के �लए ‘नेशनल लोक अदालत’ में प्र�तभा�गता करने क� 
घोषणा क� है। �दल्ल� राज्य �व�धक सेवा प्रा�धकरण (डीएसएलएसए) के सहयोग से 
नेशनल लोक अदालत का आयोजन आगामी र�ववार, 22 माचर्, 2026 को सवेरे 10.00 
बजे से अपराह्न 4.00 बजे के दौरान, स्थायी लोक अदालत-1, सब-स्टेशन �बिल्डगं 
2/13, सेक्टर – 13, रो�हणी, �दल्ल� – 110085 (वेंकटेश्वर ग्लोबल स्कूल के नज़द�क) 
में �कया जाएगा।        

 
नेशनल लोक अदालत के माध्यम से अपने लं�बत/�ववा�दत मामलों का �नपटान करने 
के इच्छुक उपभोक्ता हेल्पलाइन नंबर 19124 पर कॉल कर सकते हैं। �बजल� चोर� के 
मामलों के संबंध में सुनवाई के �लए वे eac.care@tatapower-ddl.com पर, तथा कटे 
हुए कनेक्शनों क� बकाया रा�श संबंधी �ववा�दत मामलों के समाधान के �लए 
customercare@tatapower-ddl.com पर ईमेल भेज सकते हैं। रिजस्टडर् उपभोक्ताओं 
को लं�बत/�ववा�दत मामलों के समाधान के �लए अपने मान्य फोटो पहचान-पत्र और 
�बजल� चोर� या �डस्कनेक्टेड कनेक्शन संबंधी अपने �बलों को साथ लाना होगा। जो 
उपभोक्ता अपने �ववा�दत �बलों का �नपटारा चाहते हैं, वे अपने आधार काडर् और 
संबं�धत �ववा�दत �बल क� कॉपी लेकर सीधे स्थायी लोक अदालत-1 से संपकर्  कर सकते 
हैं।  

 

 

शुक्रवार, 20 माचर्, 2026 

नई �दल्ल� 

प्रेस �वज्ञिप्त  
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नेशनल लोक अदालत का उद्देश्य �बजल� चोर� तथा �डस्कनेक्शन मामलों में 
उपभोक्ताओं को ऑन-द-स्पॉट राहत/समाधान �दलाना होता है। य�द संबं�धत उपभोक्ता 
इस अवसर का लाभ नह�ं उठाना चाहते, तो टाटा पावर-डीडीएल ऐसे उपभोक्ताओं के 
�खलाफ �वद्युत अ�ध�न�धयम, 2003 तथा डीईआरसी �व�नयमनों के संबं�धत प्रावधानों 
के तहत ्कारर्वाई करने के �लए बाध्य होगी। उपभोक्ता अपने �बलों का भुगतान �व�भन्न 
माध्यमों जैसे �डमांड ड्रॉफ्ट (डीडी), चेक, के्र�डट काडर्, डे�बट काडर्, तथा ऑनलाइन 
सु�वधाओं के माध्यम से, अथवा नकद रूप में कर सकते हैं।  
 
इस राष्ट्र�य लोक अदालत को सफल बनाने के �लए, टाटा पावर-डीडीएल सोशल मी�डया, 
एसएमएस इत्या�द समेत अन्य कई चैनलों के माध्यम से अपने उपभोक्ताओं को इसक� 
जानकार� दे रह� है।  
 
टाटा पावर-डीडीएल के बारे में 
टाटा पावर-डीडीएल राष् ट्र�य राजधानी के्षत्र �दल् ल� सरकार और टाटा पावर का संयुक्त 
उद्यम है। टाटा पावर-डीडीएल नॉथर् �दल्ल� में लगभग 90 लाख क� आबाद� को �बजल� 
आपू�त र् करती है। टाटा पावर-डीडीएल �बजल� �वतरण के के्षत्र में सुधारों के स् तर पर 
अग्रणी रह� है और इसने उपभोक् ता-कें �द्रत व् यवहारों के �लए अपनी साख बनायी है। 
�नजीकरण के बाद स,े टाटा पावर-डीडीएल के �वतरण इलाकों में एट�एंडसी नुकसान में 
�रकॉडर् कमी दजर् क� गई है। वतर्मान में, एट�एडंसी नुकसान 5.5% के स्तर पर पहंुच 
चुका है, और जुलाई 2002 में 53% के शुरुआती नुकसान स्तर क� तुलना में इसमें 
अप्रत् या�शत कमी आई है। टाटा पावर-डीडीएल के बारे में और जानकार� के �लए आप 
www.tatapower-ddl.com देख सकते हैं।  
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