
 
 

टाटा पावर-डीडीएल ने A+ उपभोक्ता सेवा रे�टगं हा�सल क�, देशभर में �वतरण यू�ट�लट�ज़ 
रैं�कंग में दसूरे स्थान पर बरकरार  

 
नॉथर् �दल्ल� में लगभग 90 लाख क� आबाद� को �बजल� सप्लाई करन ेवाल� अग्रणी पावर यू�ट�लट� टाटा पावर 
�दल्ल� �डस्ट्र�ब्यूशन �ल�मटेड (टाटा पावर-डीडीएल) को �वद्युत मंत्रालय द्वारा �व� वषर् 2024-25 के �लए 
‘कंज्यूमर स�वर्स रे�टगं ऑफ �डस्कॉम्स (सीएसआरडी)’ फे्रमवकर्  के अंतगर्त सव�च्च रे�टगं (A+) प्रदान क� गई 
है।  
 
टाटा पावर-डीडीएल ने इस उत्कृष्ट रे�टगं के साथ ह�, शहर� एवं समग्र यू�ट�लट� शे्र�णयों में �डिस्ट्रब्यूशन 
यू�ट�लट� रैं�कंग में देशभर में एक बार �फर अपनी �पछल� िस्थ�त को बरकरार रखते हुए दसूरा स्थान हा�सल 
�कया है।  
 
इस ओवरऑल रे�टगं के साथ, टाटा पावर-डीडीएल को प�रचालन �वश्वसनीयता में ‘A+’, कनेक्शन एवं अन्य 
सेवाएं तथा मीट�रगं, �ब�लगं एवं कलेक्शन में ‘A’ (प्रत्येक के अंतगर्त), और दोष सुधार एवं �शकायत �नवारण 
में ‘A+’ रैं�कंग प्रदान क� गई है।  
 
इस �रपोटर् के बारे, श्री द्�वजदास बसाक, सीईओ, टाटा पावर-डीडीएल ने कहा, “हमारे उपभोक्ताओ ंक� हमसे 
बढ़ती अपेक्षाओं को ध्यान में रखते हुए, हम लगातार अपनी सेवाओं एवं �डल�वर� को मजबतू एवं उन्नत 
बनाने के �लए प्रयासरत हैं। नवीनतम रैं�कंग हमार� �व�भन्न ट�मों क� कड़ी मेहनत क� सराहना है और साथ 
ह�, हमें अपनी स�वर्स �डल�वर� के मापदंडों को और ऊंचा उठाने के �लए भी प्रे�रत �कया है। हम अपनी सेवाओं 
को लगातार और ऊंचे स्तरों पर ले जाने तथा उपभोक्ताओं क� उम्मीदरों पर खरा उतरने क� अपनी प्र�तबद्धता 
दोहराते हैं।” 
 
�वद्युत मंत्रालय द्वारा 2021 में शुरू क� गई कंज्यूमर स�वर्स रे�टगं ऑफ �डस्कॉम्स (सीएसआरडी) �रपोटर् 
उपभोक्ता सेवाओं के मामले में �डस्कॉम्स के प्रदशर्न का मूल्यांकन करती है। इसके �लए बु�नयाद� मानकों को 
तय �कया जाता है और उपभोक्ताओं क� अपेक्षाओं को भी ध्यान में रखते हुए, तत्काल एवं सट�क मी�टरंग 
एवं �ब�लगं, कारगर तर�के से �शकायतों का समाधान, और �नष्पक्ष एव ंपारदया� शुल्क व्यवस्था जैसी कसौ�टयों 
पर कंप�नयों का मूल्यांकन �कया जाता है। �डिस्ट्रब्यूशन यू�ट�लट�ज़ रैं�कंग (डीयूआर) के दसूरे ए�डशन न े
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�व�भन्न यू�ट�लट�ज़ क� परफॉरमेंस का मूल्यांकन करने के साथ ह� उन्हें लगातार सुधार के �लए भी प्रोत्सा�हत 
�कया।  
 
टाटा पावर-डीडीएल के बारे में 
टाटा पावर-डीडीएल राष् ट्र�य राजधानी क्षेत्र �दल् ल� सरकार और टाटा पावर का संयुक्त उद्यम है। टाटा पावर-
डीडीएल नॉथर् �दल्ल� में लगभग 90 लाख क� आबाद� को �बजल� आपू�त र् करती है। टाटा पावर-डीडीएल �बजल� 
�वतरण के क्षेत्र में सुधारों के स् तर पर अग्रणी रह� है और इसने उपभोक् ता-कें �द्रत व् यवहारों के �लए अपनी 
साख बनायी है। �नजीकरण के बाद स,े टाटा पावर-डीडीएल के �वतरण इलाकों में एट�एंडसी नुकसान में �रकॉडर् 
कमी दजर् क� गई है। वतर्मान में, एट�एंडसी नुकसान 5.5% के स्तर पर पहंुच चुका है, और जुलाई 2002 में 
53% के शुरुआती नुकसान स्तर क� तुलना में इसमें अप्रत् या�शत कमी आई है। टाटा पावर-डीडीएल के बारे में 
और जानकार� के �लए आप www.tatapower-ddl.com देख सकते हैं।  
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