
 

टाटा पावर-डीडीएल ने अबा�धत पावर सप्लाई और आम जन क� 
सुरक्षा सु�निश्चत करने के �लए मॉनसून क� तैया�रयों को द� मजबूती  

मॉनसून क� दस्तक सुनाई दे चुक� है, और इसे देखते हुए टाटा पावर-डीडीएल ने जनता के 
�लए सुर�क्षत, भरोसेमंद �बजल� सप्लाई तथा �कसी भी आपातकाल�न प�रिस्थ�त में तुरंत 
�रस्पॉन्स सु�निश्चत करने के �लए अपनी मॉनसून रणनी�त तैयार कर ल� है। मॉनसून-पूवर् 
सुरक्षा प्रयासों के अनुरूप, �डस्कॉम ने अपने पूरे नेटवकर्  क� मेंट�नेंस पर काफ� जोर �दया 
है ता�क उपभोक्ताओं के �लए बा�रश का मौसम सुर�क्षत रहे और �बजल� संबंधी घटनाओं 
का �रस्क भी कम से कम हो। 

कंपनी क� मॉनसून सुरक्षा संबंधी तैया�रयों के बारे में, टाटा पावर-डीडीएल के प्रवक्ता ने 
कहा, “प्री-मॉनसून वैदर अब पहले क� तुलना में काफ� अ�निश्चत होने लगा है और �नधार्�रत 
समय से पहले पहंुचने क� संभावना के चलते, हमने नॉथर् एवं नॉथर्-वेस्ट �दल्ल� में अपने 
पावर इंफ्रास्ट्रक्चर का मेंट�नेंस काफ� तेज कर �दया है ता�क �बजल� क� बेरोकटोक सप्लाई 
स�ुनिश्चत क� जा सके और मौसम संबंधी चुनौ�तयों से �नपटने क� तैया�रयां पुख्ता बनें। 
हम अपने सभी उपभोक्ताओं से भी अपनील करते हैं �क बा�रश के आगामी सीज़न के 
दौरान सतकर् ता बरतें और �बजल� से जुड़े सरुक्षा-�नद�शों का पालन करें। हम सभी �मलकर, 

सरु�क्षत मॉनसून सीज़न स�ुनिश्चत कर सकते हैं।” 

तैया�रयों क� प्रमुख झल�कयां –  

• उपकरणों क� प्री-मॉनसून जांच और रखरखाव – इसमें �बजल� के खंभों, �वतरण 

ट्रांसफॉमर्रों और तारों आ�द क� जांच क� जाती है ता�क बा�रश के �दनों में नेटवकर्  

सुचारू तर�के से काम करता रहे।  

• करंट ल�केज टेिस्टंग अ�भयान, के तहत ्�बजल� के खंभों, पीडब्ल्यूडी/एमसीडी खंभों, 

एट�एम तथा एमसीडी/डीडीए पाक� में स्ट्र�टलाइटों के खंभों क� ल�केज टेिस्टंग का 
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काम पूरा कर �लया गया है। इस अ�भयान के अंतगर्त, नेटवकर्  खंभों, स्ट्र�टलाइट 

खंभों, सबस्टेशन फेिन्संग, और एमसीडी/पीडब्ल्यूडी पाक� क� �ग्रल फेिन्संग समेत 

स्कूलों, अस्पतलों एवं अन्य सावर्ज�नक स्थानों पर गेटों एवं अन्य इंस्टॉलेशंस क� 

जांच क� जाती है। 

• इमरजेंसी �रस्पॉन्स ट�मों क� तैनाती, जो �क 24×7 ऑपरेशंस के �लए क� जाती है, 

और इसमें बाढ़-संभा�वत तथा अन्य अ�धक जो�खम वाले इलाकों पर खासतौर से 

ध्यान �दया जाता है। 

• अस्पतालों, स्कूलों, �दल्ल� जल बोडर् संयंत्रों और बड़े दफ्तरों के प�रसरों समेत 5300 

से अ�धक इंस्टॉलेशंस का �वशेष पिब्लक इंस्टॉलेशन सेफ्ट� ऑ�डट (पीआईएसए) 

अ�भयान पूरा �कया गया ता�क महत्वपूणर् पिब्लक इंस्टॉलेशंस से �बजल� करंट जैसे 

खतरों को दरू �कया जा सके।  

• िजन सबस्टेशनों के बाढ़ के दौरान प्रभा�वत होने का खतरा रहता है उनक� ऊंचाई 

बढ़ायी गई है ता�क जलभराव जैसी घटनाओं के दौरान सप्लाई �नबार्ध रूप से जार� 

रखी जा सके।  

• पेड़ों-झा�ड़यों क� छंटाई और प्रबंधन �कया जाता है ता�क �बजल� के खंभों आ�द पर 

पेड़ों के �गरने से बचाव हो सके और सप्लाई को बा�धत होने से बचाया जा सके।  

मॉनसून सीज़न के दौरान, भार� बा�रश के कारण कई चुनौ�तयां पैदा हो जाती हैं िजसक� 
वजह से पानी का भराव, तेज हवाएं, �बजल� �गरना, जैसी घटनाएं पावर इंफ्रास्ट्रक्चर पर 
प्र�तकूल असर डालती है। इनके मद्देनज़र, टाटा पावर-डीडीएल ने �बजल� से सुरक्षा को 
लेकर उपभोक्ता जागरूकता अ�भयान शुरू �कए हैं ता�क जो�खम कम �कए जा सकें  और 
बहुमूल्य िजंद�गयों क� सुरक्षा क� जा सके। जहां कह�ं भी �बजल� सुरक्षा संबंधी उल्लंघन 
पाए गए हैं, वहां नो�टस �दए/�चपकाए गए हैं, और भीड़भाड़ वाले इलाकों में खतरनाक 
इंस्टॉलेशंस क� �बजल� सप्लाई काट द� गई है ता�क करंट लगने या �बजल� से जलने क� 
घटनाओं से बचाव हो सके।  



टाटा पावर-डीडीएल क� सभी फ�ल्ड ट�मों को मॉनसून क� िस्थ�तयों के मद्देनज़र �बजल� 
सुरक्षा संबंधी प्रोटोकॉल्स के बारे में प्र�शक्षण �दया गया है। उन्हें पसर्नल प्रोटेिक्टव इिक्वपमेंट 
(पीपीई) का इस्तेमाल करने और असुर�क्षत व्यवहारों/प्रणा�लयों के मामले में जीरो-टॉलरेंस 
क� नी�त पर जोर देने के स्पष्ट रूप से �नद�श �दए गए हैं।  

कंपनी प्रवक्ता ने कहा, “इस प्रकार क� प�रस्थ�तयों में सावर्िजनक सहयोग काफ� महत्वपूणर् 
होता है। हम नाग�रकों से अपील करते हैं �क वे �बजल� के खंभों, फ�डर खंभों और �बजल� 
के पैनलों आ�द से दरू रहें। �कसी भी प्रकार के �बजल� के खतरों या असुर�क्षत हालातों जैसे 
खलु� तारों, ओपर बस-बार आ�द क� सूचना तत्काल हमार� हेल्पलाइन पर दें ता�क इस 
संबंध में तत्काल कारर्वाई क� जा सके।” 

�कसी भी अ�प्रय घटना से बचने के �लए, टाटा पावर-डीडीएल ने अपने कम्यु�नकेशन 
मी�डयम में �वस्तार �कया है ता�क उपभोक्ता ऐसी िस्थ�तयों या अन्य �कसी खतरे क� 
जानकार� �नम्न माध्यमों से दे सकें ः 

1. टोल फ्र� नंबर: 19124 
2. मोबाइल ऐप: TPDDL Connect 
3. वेबसाइट: www.tatapower-ddl.com     

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tatapower-ddl.com%2F&data=05%7C02%7Cshradha.nischal%40tatapower-ddl.com%7C9804db0a0eb647252ae308ded831fa2a%7C7839dc1a9c434c52823435723393c6e7%7C0%7C0%7C639185906928816265%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=herodxgwxys99spp%2BKHzdwuhSTLrcDzBWKXzbGoq7MQ%3D&reserved=0


4. व्हट्सऐप नंबर: 7303482071 

 

उपभोक्ता कंपनी क� वचुर्अल अ�सस्टेंट, चैटबॉट रोशनी के साथ भी बातचीत कर सकते हैं, जो �क 
फेसबुक, एक्स (डायरेक्ट मैसेज), वेबसाइट और मोबाइल ऐप पर उपलब्ध है। उपभोक्ताओं क� सुरक्षा 
सु�निश्चत करने क� अपनी प्र�तबद्धता जार� रखते हुए, टाटा पावर-डीडीएल ने मानसून सीज़न के 
दौरान �नम्न बातों का पालन करने क� सलाह द� हैः  

• बा�रश या खराब मौसम के दौरान, �बजल� संस्थापनाओं जैसे खंभों, ट्रांसफॉमर्रों और 
सबस्टेशनों आ�द से दरू रहें। 

• पावर लाइन �गरने या लटकने क� िस्थ�त में, इसक� सूचना तत्काल टाटा पावर-डीडीएल क� 
हेल्पलाइन 19124 पर दें। 

• बच्चों को �बजल� संस्थापनाओं के आसपास मत खेलने दें, चाहे ये इंस्टॉलेशंस बैर�केड या 
फेिन्संग में रखे गए हों।  

• �नय�मत रूप स े�बजल� के उपकरणों क� जांच करें ता�क उनसे करंट ल�केज क� आशंका का 
पता चल सके, और य�द ऐसा है तो तुरंत क्वाल�फाइड इलेिक्ट्र�शयन से संपकर्  करें।  

• पानी से मीटर बॉक्स क� सुरक्षा सु�निश्चत करें।  
• �बजल� के झटकों और �बजल� फॉल्ट्स आ�द से बचाव के �लए RCCBs/ELCBs/RCBOs 

जैसे सुरक्षा उपकरणों का इस्तेमाल करें।  
• गीले हाथों से �बजल� के उपकरणों, िस्वचों, या सॉकेट्स आ�द छूने से बचें। 
• सॉकेट या तारों आ�द को खुला न छोड़ें।  
• मीटर कक्षों या स्ट्र�ट लाइट के खंभों से �चगंार� �दखायी देने पर, सहायता के �लए 

उपभोक्ता टाटा पावर-डीडीएल क� हेल्पलाइन नंबर 19124 से संपकर्  कर सकते हैं। 
• सेफ्ट� ब्रेकर और सजर् प्रोटेक्टर जैसे सेफ्ट� �डवाइसों का प्रयोग कर अपने घरों को �बजल� के 

खतरों से बचाएं। 
• �बजल� से आग लगने क� िस्थ�त में, उसे बुझाने के �लए पानी का उपयोग न करें। मेन 

पावर सप्लाई बंद करें, य�द ऐसा करना सुर�क्षत हो तो, और CO₂ या ड्राइ के�मकल 
अिग्नशमन का प्रयोग करें।  

• घर में हमेशा ‘टेस्टर’ रखें। य�द कोई िस्वच गीला है, तो उसे न छूएं। पहले “टेस्टर” क� 
सहायता से यह देखें �क कोई �बजल� ल�केज तो नह�ं है। जरूरत हो तो स�टर्फाइड 
इलेिक्ट्र�शयन को बुलाकर जांच करवाएं। 



टाटा पावर-डीडीएल के बारे में 

टाटा पावर-डीडीएल राष् ट्र�य राजधानी के्षत्र �दल् ल� सरकार और टाटा पावर के बीच संयुक्त 
उद्यम है। कंपनी उ�र� �दल्ल� में लगभग 90 लाख क� आबाद� को �बजल� आपू�तर् करती 
है। टाटा पावर-डीडीएल �बजल� �वतरण के के्षत्र में सुधारों के स् तर पर अग्रणी है और इसने 
उपभोक् ता-कें �द्रत व् यवहारों के �लए अपनी साख बनायी है। �नजीकरण के बाद, टाटा पावर-
डीडीएल के �वतरण इलाकों में एट�एंडसी नुकसान में �रकॉडर् कमी आयी है। वतर्मान में, 
एट�एंडसी नुकसान 5.42% है, और जुलाई 2002 में 53% के शुरुआती नुकसान स्तर क� 
तुलना में इसमें अप्रत् या�शत रूप से कमी आई है। टाटा पावर-डीडीएल के बारे में और 
जानकार� के �लए देखें: www.tatapower-ddl.com  
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